v
Pravidla jednani EFFC (ADSZS)

EFFC odsouhlasila standardy svého chovani

Toto vyhlaseni standardu bylo pfipraveno a pfijato v EFFC. Kazda narodni federace nebo
skupina je pozadana, aby tuto normu projednala a pfijala.

Narodni federace nebo skupiny jsou pozadany, aby doporucily svym jednotlivym spoleénym
¢lenim toto vyhlaseni k pfevzeti na jejich individualni drovni v ramci jejich trhu.

Etika nemuaze byt vynucena. Vysoky moralni standard je cilem, o ktery je tfeba usilovat a
pracovat na ném pfi zlepSovani naseho trhu.

A. Klicové hodnoty

Firma se zavazuje:

projevovat pfed vefejnymi a/nebo soukromymi klienty integritu
dodrzovat vSechny pfislusné zakony a piredpisy

nepodilet se na cenovych dohodach nebo na dohodach o zakazkach v neprospéch
vefejnosti

neprovadét platby klientim, ktefi jsou pfimo nebo nepfimo vazani k zakazce

davat najevo Cestnost a pruhlednost v ocefovani, v sestavovani smlouvy a v pfipravé
fakturace

odmitat praktiky nelegalni zaméstnanosti

projevovat poctivost pfi jednani s partnery (subdodavateli nebo spoludodavateli) a s
konkurenty

projevovat poctivost pfi sestavovani smluv a spolupracovat k dosazeni vzajemné
spolehlivosti a divéry

Firma oCekava, ze:

partnefi vyhotovi vlastni vysoce hodnotné standardy a budou se jimi fidit

partnefi pfijmou, ze pfedpokladem dodavatele nebo subdodavatele je dosahnout zisk
umérny ke kvalité poskytnuté sluzby a pfevzatého rizika



B. Uspokojeni zakaznika
Firma se zavazuje, zZe bude usilovat o zajisténi:
o vCasné dodavky nasmlouvanych sluzeb na miru podle zdkaznikovych potfeb
e poctivosti a upfimnosti ve vSech fazich stavby
e spolehlivosti v ohledu poskytnutych zaruk
o zakaznikova porozuméni kvalité zakoupenych sluZzeb nebo vyrobku
C. Uspokojeni zaméstnancu
Firma se zavazuje, ze:
e vénuje vrcholnou prioritu bezpe€nosti zaméstnancl na stavenisti
e poskytne zacvik zaméstnancim na vSech drovnich firmy

e podpofi osobni iniciativu zaméstnancu a pfispéje tak k vylepSeni vSech firemnich
zalezitosti

e bude respektovat vdechny zaméstnance, bude je povazovat jako osobnosti s jejich
plnymi pravy, bez ohledu na puvod, rasu, pohlavi nebo pozici ve firmé

D. Ochrana zivotniho prostredi
Firma se zavazuje:

e podporovat rozvoj a pouzivani technik vstficnych k zZivotnimu prostfedi
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